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PROJECT

POLITICA AZIENDALE

BIEFFE PROJECT intende massimizzare il grado di soddisfazione di tutti coloro che sono portatori di un interesse aziendale,
siano essi Soci, Dipendenti, Clienti e Fornitori.
Per conseguire e mantenere nel tempo gli obiettivi prefissati, la Societa ha adottato un Sistema di Gestione per la Qualita basato
sulla norma UNI EN ISO 9001:2015.
ATTENZIONE FOCALIZZATA SUL CLIENTE E SULLE PARTI INTERESSATE
BIEFFE PROJECT si impegna a comprendere le necessita dei Clienti e pianifica le proprie attivita per soddisfarle
appieno e assicura un livello di qualita dei propri servizi e dei prodotti sempre piu elevato e adeguato alle esigenze,
tecnologiche e di impiego, a prezzi competitivi e redditizi.
Allo stesso modo opera nel rispetto delle richieste e dei requisiti di tutte le parti coinvolle nei propri processi ritenuti
critici.
APPROCCIO PER PROCESSI
BIEFFE PROJECT identifica le diverse attivita della propria organizzazione come processi da pianificare, controllare
e migliorare costantemente e attiva al meglio le risorse per la loro realizzazione.
BIEFFE PROJECT gestisce i propri processi perché siano univoci:
= gli obiettivi da perseguire ¢ i risultati attesi
= e responsabilita connesse e le risorse impiegate
¢ sl impegna:
= ad attivare tutti gli interventi atti a mantenere un’elevata efficienza ed efficacia dei propri sistemi e processi
produttivi
= a prevenire o eliminare sul nascere eventuali anomalie, non conformita, risultati non corretti ¢ non allineati agli
obiettivi di qualita prefissati.

LEADERSHIP

BIEFFE PROJECT si assume la responsabilita dell’efficacia del proprio SGQ, rendendo disponibili tutte le risorse
necessarie ¢ assicurandosi che gli obiettivi pianificati siano compatibili con il contesto e gli indirizzi strategici.
BIEFFE PROJECT comunica I'importanza del SGQ ¢ coinvolge attivamente le parti interessate, coordinandole ¢
sostenendole.

VALUTAZIONE DEI RISCHI E DELLE OPPORTUNITA
BIEFFE PROJECT pianifica i propri sistemi e processi produttivi e i progetti con un approccio risk-based thinking
(RBT) al fine di attuare le azioni piu idonee per:

= valutare e trattare rischi associati;

= sfruttare e rinforzare le opportunita identificate.

COINVOLGIMENTO DEL PERSONALE E DEGLI STAKEHOLDER

BIEFFE PROJECT ¢ consapevole che il coinvolgimento del personale e di tutti gli stakeholder € un elemento

strategico primario.

Promuove lo sviluppo delle professionalita interne delle Risorse Umane aziendali, mediante la loro formazione ¢

valorizzazione, e 'attenta selezione delle collaborazioni esterne e dei fornitori al fine di dotarsi di risorse umane

competenti € motivate.

OBIETTIVI

= Identificare le esigenze di nuove tecnologie per lo sviluppo di prototipi;

= Introduzione del reparto calcolo per migliorare e completare il processo di progettazione;

= Selezionare e qualificare fornitori di prodotti e servizi che hanno un impatto sulla qualita finale dei processi,
coinvolgendo, per quanto di loro competenza;

= Comprendere e rafforzare il rapporto con i Clienti e le altre parti interessate, migliorando il loro grado di
soddisfazione mediante una progettazione ¢ una produzione di prototipi in linea con le aspettative.

MIGLIORAMENTO

BIEFFE PROJECT persegue sempre il miglioramento delle prestazioni del proprio SGQ nell ottica di una crescente

soddisfazione delle esigenze del Cliente, valutando costantemente i feedback, rafforzando sul mercato I'immagine

di tecnologia, qualita, precisione ed affidabilita dei propri servizi e prodotti, analizzando annualmente 1 risultati

ottenuti, stabilendo e riesaminando periodicamente gli obiettivi.

Modena, 14-04-2021 Infedd/.
/M[M




